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Code de Déontology

Les fournisseurs de services de Langu-EDGE Solutions Inc.sont soumis au code de déontologie ci-dessous.

Conduite

Le fournisseur de services doit faire preuve de courtoisie, de discrétion et de convenances sans failles afin de fournir un service
de qualité.

Dans l'exercice de ses fonctions, le fournisseur de services doit s'abstenir de donner des conseils, d'exprimer des opinions ou de
s'adonner a des activités pouvant étre percues comme étant un service autre que celui retenu.

Compétence
Le fournisseur de services doit se limiter aux affectations qui sont a la portée de ses connaissances linguistiques et techniques.

Si, dans l'exercice de ses fonctions, le fournisseur de services s'estime incapable de satisfaire aux exigences, il doit
immédiatement faire part de ses réserves.

Le fournisseur de services doit entretenir et perfectionner ses compétences et connaissances de maniére continue.

Confidentialité
Le fournisseur de services doit respecter le caractere confidentiel de l'information obtenue dans I'exercice de ses fonctions.

Le fournisseur de services doit s'abstenir de communiquer, de rapporter, de publier ou de divulguer l'information protégée ou
confidentielle obtenue dans I'exercice de ses fonctions.

Exactitude, intégralité et efficacité

Le fournisseur de services doit s'abstenir de déformer le message original par des ajouts, étoffements, explications ou
paraphrases, ou par I'expression d'opinions personnelles. Le registre, le style et le ton de la langue source doivent étre
conserves dans la langue cible.

Le fournisseur de services doit demander des précisions en présence d'ambiguités.

Toute erreur commise par le fournisseur de services doit étre corrigée le plus rapidement possible.

Conflit d'intéréts et impartialité

Le fournisseur de services doit faire preuve d’'impartialité et d’objectivité et étre libre de tous préjugés dans I'exercice de ses
fonctions.

Le fournisseur de services doit éviter de se mettre en situation de conflit d'intéréts réel ou potentiel dans I'exercice de ses
fonctions. Le cas échéant, il doit en aviser Langu-EDGE Solutions Inc.immédiatement.

Le fournisseur de services doit s'abstenir de tirer profit a des fins personnelles, financiéres ou autres de I'information obtenue
dans l'exercice de ses fonctions.

Courtoisie professionnelle

Le fournisseur de services doit étre courtois et faire preuve de professionnalisme dans I'exercice de ses fonctions.
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We eliminate linguistic and cultural barriers.



